
I. Thông tin chung

1 Mã số đợt triệu hồi : THSP/2023/34 Ngày công bố: 02/10/2023

II. Thông tin chi tiết

2 Nhà sản xuất xe :

3 Loại phương tiện :

4 Nhãn hiệu : 5.Số loại:

6 Thời gian sản xuất :
7 Số khung (số VIN) :

8 Số động cơ :

9 Số lượng xe triệu hồi :

10 Nội dung triệu hồi :

11 Địa điểm thực hiện :

12 Thời gian kiểm tra, sửa chữa dự kiến :

13 Thời gian bắt đầu thực hiện :

14 Thời gian dự kiến kết thúc :

15 Chi phí sửa chữa :

III.

31/12/2024

Chi nhánh công ty cổ phần ô tô TMT tại tỉnh Hưng Yên - Nhà
máy ô tô Cửu Long và các đại lý được ủy quyền sẽ kiểm tra,
khắc phục miễn phí lỗi của những xe bị ảnh hưởng

Khuyến cáo người sử dụng

Kết cấu thùng không phù hợp với hồ sơ thiết kế cụ thể một số chi tiết có kích thước lớn
hơn kích thước trong hồ sơ thiết kế, chiều dày tôn làm thùng dày hơn so với hồ sơ thiết
kế, dẫn đến tự trọng của cả xe nặng hơn xe mẫu đã được chứng nhận, ảnh hưởng đến
việc chuyên chở của khách hàng. Bởi vì tổng tải trọng của xe này chỉ được 30 tấn, nếu
tự trọng của xe tăng lên thì tải trọng của xe phải giảm xuống, đồng nghĩa với việc khách
hàng sẽ chở được ít h  àng hơn. 
Ngoài ra khi kiểm định xe nếu khối lượng bản thân thực tế của xe mà cao hơn khối
lượng bản của xe theo hồ sơ thiết kế (+ dung sai cho phép) thì sẽ không kiểm định được,
đồng nghĩa với việc xe này không đư  ợc phép tham gia giao thông.

Xem danh sách đính kèm

216 chiếc (trong đó 96 chiếc đã bán ra thị trường)

Chương trình triệu hồi khắc phục thùng hàng cho các xe
thuộc kiểu loại CNHTC/ZZ3317N3267E1-U2 sản xuất năm
2022 đúng với Giấy Chứng nhận chất lượng ATKT&BVMT
số 0052/VAQ18-01/22-00. Chương trình thực hiện theo
Quyết định triệu hồi sản phẩm số: 501/QĐ-TMT của Công
ty Cô phần ô tô TMT, ban h  ành ngày 19 tháng 09 năm 2023.

Tại tất cả các đại lý và trạm dịch vụ ủy quyền của Chi nhánh
công ty cổ phần ô tô TMT tại tỉnh Hưng Yên - Nhà máy ô tô
Cửu Long trên toàn quốc (Xem danh sách đính kèm).

10 ngày làm việc/ xe

10/10/2023

Thôn Tuấn Dị, xã Trưng Trắc, huyện Văn Lâm, tỉnh Hưng Yên

Ô tô tải

CNHTC ZZ3317N3267E1-U2 

Từ 12/09/2022 đến 27/12/2022

Xem danh sách đính kèm

THÔNG TIN TRIỆU HỒI SẢN PHẨM

Chi nhánh công ty cổ phần ô tô TMT tại tỉnh Hưng Yên - 



IV.

Vì vậy, Chúng tôi khuyến cáo khách hàng vì quyền lợi của chính mình, khách hàng cần
nhanh chóng mang xe tới Chi nhánh Công ty Cổ phần ô tô TMT tại Hưng Yên - Nhà
máy ô tô Cửu Long, địa chỉ Thôn Tuấn Dị, xã Trưng Trắc, huyện Văn Lâm, tỉnh Hưng
Yên để được khắc phục thùng hàng đúng Quy định như theo giấy chứng nhận đã được
Cục Đăng kiểm chứng nhận chất lượng ATKT và BVMT.

Các chủ phương tiện có thể cung cấp thông tin phản ảnh về chiến dịch triệu hồi sản 
phẩm tới Cục Đăng Kiểm Việt Nam theo địa chỉ:

Số 18 đường Phạm Hùng – P.Mỹ Đình 2 – Q.Nam Từ Liêm –  Tp.Hà N  ội
Điện thoại: 024 –37687509 Fax: 024-37684730

Cở sở sản xuất không kiểm soát kỹ vật tư đầu vào, kiểm tra công đoạn trong sản xuất và
kiểm tra chất lượng xuất xưởng. Cụ thể cơ sở sản xuất (Nhà máy ô tô Cửu Long) có áp
dụng các quy trình kiểm tra, hướng dẫn và kiểm soát trong quá trình sản xuất nhưng
không cân khối lượng thùng hàng trước khi đưa vào sản xuất lắp ráp và khi kiểm tra
chất lượng xuất xưởng cũng không được cân khối lượng bản thân của cả xe thành phẩm.

Tất cả các xe đã xuất xưởng kiểu loại xe CNHTC/ZZ3317N3267E1-U2 đã được Cục
Đăng kiểm chứng nhận chất lượng ATKT và BVMT, đều phải mang về Chi nhánh Công
ty Cổ phần ô tô TMT tại Hưng Yên – Nhà máy ô tô Cửu Long, địa chỉ Thôn Tuấn Dị, xã
Trưng Trắc, huyện Văn Lâm, tỉnh Hưng Yên để sửa chữa thùng hàng và một số kết cấu,
đúng với hồ sơ thiết kế đã được chứng nhận và phải được kiểm tra chất lượng đạt yêu
cầu mới được đưa ra thị trường. Tất cả các chi phí liên quan đến việc triệu hồi đều do
Công ty TMT chịu trách nhiệm.
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